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La App de Instituto Growing seguirá funcionando para el uso
de códigos QR, entradas y salidas; solo se utilizará la función

de Pagos para revisar y pagar los cargos de Estancia.

APP – INSTITUTO GROWING



1. DESCARGAR LA APP

1A. Ingresar a App Store o Gloogle  Play.

1B. Buscar la App: Instituto Growing

APP – INSTITUTO GROWING
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2. INGRESAR SUS DATOS

         2A. Ingresar el Usuario y Contraseña que le fue 
                  proporcionado.

Los mismos datos funcionan para el celular de Mamá y Papá .
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APP – INSTITUTO GROWING

3. INICIO – USUARIOS
(en caso de tener 2 o mas hijos en el Instituto)

3B. Seleccionar al alumno.

3A. Dar clic en el  “monito”.
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APP – INSTITUTO GROWING

4. FUNCIONES – PAGOS

                   4 A. En la Barra Inferior, dar clic sobre “Funciones”.

                    4B. Luego clic sobre “Pagos”.
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4C . En la columna de “a. Pendientes“, dar clic sobre el pago a
         a realizar (en la columna “b. Realizados” se mostrarán los  
         pagos confirmados).

APP – INSTITUTO GROWING

4D. Se mostrará la información 
          del Usuario y Pago, se 
          solicitará que ingrese sus 
          datos de contacto; nombre y 
          correo y guardamos los 
          datos.
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4E . Métodos de Pago
         Dar clic en el método deseado

         En pago con Tarjeta de Crédito y Débito, el proveedor del servicio  
         cobra una comisión por operación.

APP – INSTITUTO GROWING

4E1. Tarjeta de Crédito y Débito

1. Completar datos de contacto

2. Seguir las instrucciones en pantalla

3. Una vez realizado el pago, NO hay 

que hacer nada más

4. Puede consultar que su pago

     aparezca en la columna de “Pagos 

     Realizados” en la pantalla 

     Funciones –> Pagos 
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4E2 . Subir Comprobante

En caso de que haya hecho su pago por:
• Transferencia o depósito a nuestra cuenta de BBVA

CLABE -  Real de Cumbres:  012580001204132757
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1. Completar datos de contacto

2. Dar clic en Confirmar y Pagar

3. Deberá tomar foto o 
seleccionar el archivo del 
comprobante y subirlo a la 
aplicación; siguiendo las 
instrucciones en pantalla

4. El comprobante se  acreditará 
dentro de las próximas 24 a 48 
horas



4F . Ver Comprobante

APP – INSTITUTO GROWING
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Una vez que su Pago aparece en la 

columna “Pagos Realizados” en la 

pantalla Funciones –> Pagos, dar 

Clic en “Ver Comprobante”.

Se mostrará su comprobante.



APP – INSTITUTO GROWING

5. FUNCIONES – ENTRADA / SALIDA

5B. Luego clic sobre
         “Entrada / Salida”.

5A. En la Barra Inferior, dar clic 
         sobre “Funciones”.
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APP – INSTITUTO GROWING

5C. Se generará un CÓDIGO QR con validez de 10 minutos 

         Dicho CÓDIGO QR se deberá de mostrar a la Maestra para 
         que lo escaneé tanto en la ENTRADA  como en la SALIDA .

         Una vez validado el código por la Maestra, se le podrá 
         recibir/entregar al alumno.

         Se debe de generar un CÓDIGO QR por alumno.

En esta pantalla se muestra:

a. Vigencia del código QR.

b. Nombre del Alumno.

c. Horario registrado en el sistema para 

el Alumno.

d. Opción para “Generar código a otra 

persona” (ver siguiente página – 6D).

e. Explicación de los 10 minutos de 

tolerancia en la Entrada / Salida.
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APP – INSTITUTO GROWING

5D. Generar Código QR para otra persona

         En caso de que los padres no puedan ir a recoger a su(s) 
         hijo(s), deberán de generar un CÓDIGO QR para que otra 
         persona los pueda recoger. 

         Para esto se debe de dar clic sobre la opción Generar código 
         a otra persona.

Se tendrán que llenar los campos con los 

datos de la persona que recogerá al niño 

y dar clic en ACEPTAR.
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APP – INSTITUTO GROWING

5D. Generar Código QR para otra persona

         Se generará un CODIGO QR con los datos de quien recogerá 
         al Alumno y se pide se tome una captura de pantalla o 
         SCREENSHOT para que la comparta con dicha persona.

Esté CODIGO QR debe de ser 

mostrado a la Maestra junto con 

una Identificación Oficial para 

poder entregar al Alumno.
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APP – INSTITUTO GROWING

6. FUNCIONES – NOTIFICAR SALIDA

6B. Luego clic sobre
         “Entrada / Salida”.

6A. En la Barra Inferior, dar clic 
         sobre “Funciones”.
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APP – INSTITUTO GROWING

6C. Se mostrarán en pantalla los datos de su hijo y el botón 
         NOTIFICAR, donde le daremos clic; solo funciona una vez  
         cada 24 horas , así evitamos falsos positivos.

         De esta forma avisamos a la escuela que en máximo 10 
         minutos llegaremos a recogerlo, NO  se garantiza que el 
         Alumno estará listo para su entrega de inmediato, ya que 
         puede haber más Alumnos que salgan al mismo tiempo; sin 
         embargo, nos ayuda a mantenernos organizados y a realizar 
         entregas más rápidas. 
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APP – INSTITUTO GROWING

6D. Después de dar clic en Notificar, 
         se mostrará en pantalla el 
         mensaje EN ESPERA .

         Significa que se ha enviado la 
         notificación a la escuela y   
         estamos su confirmación para 
         que  empiecen a alistar a mi 
         hij@. 6E. Cuando se muestre en pantalla 

el mensaje LLAMANDO; s ignifica 
que se ha notificado a la maestra 
que se estará recogiendo a dicho 
Alumno en un máximo 10 minutos.

La maestra comenzará a prepararlo 
para su entrega,7D.

7E.
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APP – INSTITUTO GROWING

6F. Una vez que la maestra escaneé un Código QR válido y entregue al 
        Alumno, el estado cambiará a ENTREGADO .
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